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MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

O Servigo Escola de Psicologia da UFDPar teve um crescimento exponencial
no fluxo de atendimentos nos ultimos anos, tendo sido realizados quase 30 mil na
ultima década, fato que o consolida como um dos maiores espacgos de promog¢ao de
saude mental do Estado do Piaui. Este crescimento vem acompanhado de desafios
que tém levado a instituicdo a desenvolver um conjunto de estratégias para
supera-los.

Com isso em quadro, este documento tem o objetivo de apresentar um
conjunto de estratégias que, através de processos de gestdo ligados ao
Planejamento Estratégico, sejam capazes de oferecer solugcdes e inovagdes para o
desenvolvimento do setor publico, por vezes sinbnimo de burocracia e lentidao.
Assim, as acbes do SEP para o proximo biénio foram planejadas através da
utilizacao de ferramentas de gestdo capazes de alinhar os objetivos, a missao, a
visao e os valores do setor, bem como discutir os resultados alcangados.

Painel de Metas, Cadeia de Valores, Mapa Estratégico, Analise SWOT,
Balanced Scorecard e Matriz 5W2H sdo algumas das ferramentas que foram
utilizadas. Vale direcionar atengao especial para dois instrumentos que representam
a espinha dorsal deste planejamento, Balanced Scorecard e Matriz 5W2H, pois
através dessas ferramentas foi possivel desenhar planejamentos mais objetivos e
abrangentes.

O presente Planejamento € composto por 12 metas, distribuidas em 03
momentos distintos para o desenvolvimento das estratégias estabelecidas pelo
sistema organizacional da instituicdo. Todas estas metas, que serdo apresentadas a

seguir, estdo em consonancia com a misséo, a visao e os valores do SEP.

1) Metas relacionadas ao planejamento estratégico:

e Incluir novos profissionais psicologos através de Projetos de Extensao e/ou
parcerias institucionais;

e Proporcionar, através de visitas técnicas, trocas de experiéncias com outros
Servigos Escolas do pais;
Ampliar em 10% o numero de atendimentos psicolégicos do servico;
Oferecer suporte psicolégico ao estagiario do SEP.

2) Metas relacionadas ao planejamento tatico:
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e Retornar 100% da quantidade de atendimentos do servico (5 mil
atendimentos/ano);
Contratar mais 02 técnicos psicologos;
Ampliar as modalidades de atendimento (atendimento em grupo, para citar
um exemplo);
Melhorar a qualidade de conex&o da internet do setor;
Consolidar e ampliar os atendimentos psiquiatricos.

3) Metas relacionadas ao planejamento operacional:

e Comprar materiais especificos, tais como testes psicolégicos e mobilia
adequada;
Promover a humanizagao do ambiente através de pintura;
Implementar ferramentas capazes de fornecer maior suporte técnico para
atuagao dos estagiarios no SEP.

Cabe frisar a importancia de elaborar e implementar agdes baseadas no
Planejamento Estratégico como forma de democratizar e garantir o ingresso da
comunidade em servicos voltados para a promog¢éo da saude mental, tendo em vista a
dificuldade de acesso da populacdo a espacgos publicos voltados para este fim. Nesse
sentido, o planejamento aqui apresentado devera ser aprimorado em discussdes
futuras, visto que o que foi construido até entdo representa apenas um esbogo
embrionario das agdes necessarias para o aprimoramento do servigo.

A guisa de concluséo, destaca-se que, a principio, o retorno social da instituicdo
pode parecer timido, mas é fundamental ressaltar que os servigos de saude mental no
interior do Brasil sdo caros e escassos, e que a frieza dos numeros aqui apresentados
€ incapaz de demonstrar o impacto subjetivo das a¢des realizadas. Nunca € demais
salientar que o SEP tem, literalmente, salvado vidas, e que, diante dessa realidade,
qualquer melhoria que seja capaz de algar a qualidade dos servigos oferecidos e que
seja implementada através das agdes preconizadas neste Planejamento Estratégico é

mais que bem-vinda.
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1 INTRODUGAO
1.1 Sobre o Setor

De acordo com o Projeto Politico-pedagdgico do curso de graduagdo em
Psicologia, o “Servico Escola de Psicologia — SEP objetiva complementar a
formagao profissional dos alunos do Curso de Psicologia, oportunizando-lhes o
exercicio dos fundamentos tedricos adquiridos ao longo do processo
ensino-aprendizagem, a partir do desenvolvimento de atividades voltadas para a
prevencao de problemas de natureza psicologica e a intervengdo em problemas ja
instalados, servindo a comunidade interna e externa. Procura responder a
necessidade de integracao entre a teoria e a pratica na formagao do psicologo.”

As atividades do SEP sao desenvolvidas através de projetos, norteados pelas
areas de atuacao do corpo docente, tendo como finalidade primordial o ensino dos
alunos do Curso de Psicologia desta instituicdo, promovendo a integragcao entre a
teoria e a pratica na formagao do psicologo, bem como a prestacdo de servigco
psicolégico a comunidade. Em um contexto mais amplo, pode-se afirmar que o
servigco devolve a populagao, na forma de prestagdo de servigos, parte do que foi
gasto através do pagamento dos impostos indiretos.

O SEP oferece experiéncia pratica nas varias areas de atuagao do psicologo,
buscando, inclusive, abrir e ampliar novos campos de atuacao, além de estimular a
reflexdo critica e contribuir para o debate sobre a demarcagédo dos campos de
trabalho e a identidade do profissional psicélogo. Os alunos sao inseridos nas
atividades do servico ao longo do curso, acompanhando os professores em
pesquisas e/ou trabalhos desenvolvidos por estes docentes e através de praticas
realizadas nas disciplinas. O atendimento direto a comunidade é feito durante os
estagios supervisionados, que sao atividades de formacdo programadas e
diretamente acompanhadas por membros do corpo docente da instituicdo. Tais
atividades procuram assegurar a consolidagdo e articulagdo das competéncias
estabelecidas.

Atualmente o SEP se organiza internamente com 02 técnicos psicélogos,
sendo que um exerce a fungdo de responsavel técnico do setor; um coordenador
pedagogico (fungdo exercida por um/a docente), duas atendentes, duas bolsistas,
uma auxiliar de servigos gerais € nove supervisores que orientam os alunos

enquanto estagiarios rotativos (média de 72 por semestre). Tais discentes atuam a
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partir de uma visdo ampliada da saude, realizando procedimentos de avaliagao
psicolégica, de intervencédo terapéutica e demais estratégias clinicas de forma
integrada por meio de acdes de carater preventivo e de promogao de saude.

Os usuarios que procuram o SEP sdo encaminhados pela familia, por
Instituicbes publicas ou privadas, por profissionais da comunidade, assim como por
outras areas de atuacgao (Fisioterapia, Fonoaudiologia, Servigo Social, entre outros),
ou, ainda, e com mais frequéncia, por busca espontanea. Ademais, podem ser
atendidos tanto de forma individual, por meio dos plantdes psicologicos e
acompanhamento psicoterapico longitudinal, quanto grupal.

De acordo com o Regulamento do SEP, as atividades do setor dividem-se em
quatro niveis, em concordancia com as areas de atuagao do corpo docente do Curso
de Psicologia da UFDPar:
| — Prestacdo de servicos a comunidade da UFDPar;

Il — Prestagao de servigos a populagéo em geral,
Il — Prestagao de servigos a grupos comunitarios;

IV — Prestacao de servigos a outras institui¢coes.

As atividades desenvolvidas procuram atender as exigéncias para a formacao
do psicologo em uma viséo integrada e em conformidade com as competéncias e
habilidades que o curso objetiva desenvolver nos alunos; bem como procuram
atender as demandas de atendimento psicoldgico da sociedade a que servem. As
atividades sao realizadas tanto no ambiente do proprio SEP (internas) como em

outras instituicbes (externas).

As atividades internas envolvem: atendimento psicolégico por parte dos
alunos/estagiarios, através de estudo e acompanhamento de casos, planejamentos
operacionais de intervengdo, assim como supervisdes, grupos de estudos,
seminarios, palestras, desenvolvimento de pesquisas e projetos de extenséo,
triagens, psicoterapias e psicodiagnosticos.

As atividades externas incluem: intervengdes psicossociais desenvolvidas em
forma de atendimento, estudo, acompanhamento de casos e assessorias em
escolas, empresas, hospitais, foruns, presidios, delegacias e instituicoes
filantropicas de atendimentos a populagdo em situacéo de vulnerabilidade social.

Vale frisar que as atividades de prestacdo de servico a comunidade,

proporcionam ao aluno o exercicio profissional e sua instrumentalizagcdo para o
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desempenho em praticas de intervengao psicolégica nas diversas modalidades de
atendimentos.

1.2 Objetivos e Metas do Setor
e Objetivos
Académicos
- Complementar a formagéao profissional dos alunos do Curso de Psicologia;
- Responder a necessidade de integragdo entre a teoria e a pratica na
formacao do psicdélogo;
- Estimular a reflexado critica, contribuindo para o debate sobre a demarcacéao
dos campos de trabalho e a identidade do profissional psicélogo.
Comunitarios
- Desenvolver atividades voltadas para a prevencgao de problemas de natureza
psicoldgica e intervir em problemas psicoldgicos ja instalados;
- Devolver a populacdo, na forma de prestagao de servicos, parte do que foi

gasto através do pagamento dos impostos indiretos.

e Metas do setor

Quadro 1 - Painel de plano de metas de setembro de 2023 a agosto de 2024

PAINEL DE PLANO DE METAS

OBJETIVO Fortalecer e ampliar as agoes do SEP
META CENARIO SITUACAO |RESPONSAVEL |ACOMPANHAMENTO
Reducgéo do
nuamero de
Retornar 100%| atendimentos ~
. Reducéao do
da quantidade durante e no .
, . numero de
de periodo pds .
estagiarios

atendimentos pandemia de
do servigo (5 quase 5.000
mil atendimentos em
atendimentos). | 2019 (capacidade
maxima de
atendimentos que

} SEP. SEP.
matriculados

entre 2020 e
2022.
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0 Servigo ja
realizou) para
cerca de 3.300
atendimentos no

ano de 2022.
Tais aquisicdes
séo de
fundamental
Os processos | A
. importancia para
Comprar referentes as
. . uma melhor
materiais seguintes

formagao do
estagiario do
SEP (testes
psicologicos),

D

specificos, tais| aquisicoes ja
como testes | foram elaborados
psicolégicos e | e devidamente

PRAD/ SEP PRAD/ SEP

mobilia encaminhados
bem como para
adequada. para o setor .
responsavel a humanizacao
' do ambiente do
servigo (mobilia
adequada).
As variaveis
relacionadas ao
Todas as

acolhimento vao
além de aspectos
inerentes aos
colaboradores do
servigo, tais como
atencao e empatia,

do ambiente | S€eStendendo | o espacos, | PREUNI/ SEP PREUNI/ SEP

melhorias das
condicbes de
atendimento
objetivam a
adequacao e
humanizacao

Promover a
humanizacao

através de par’a . fato que é de
. caracteristicas
pintura. . . fundamental
ambientais, como imbortancia para
tipo de mobilia, P o P
dlspo’s |g§o dos desenvolvimento
moveis e .
~ dos servigos
coloragao das
dessa natureza.
paredes do
ambiente.

Criar um Dado o atual E fundamental
WhatsApp cenario digital, o que as
Institucional SEP tem '|nsft|tU|go<=Ts PRAD/ SEP. PRAD/ SEP

como encontrado publicas sejam
ferramenta de | dificuldades de capazes de
contato com a contactar acompanhar a
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comunidade.

pacientes através
de ligacdes
telefénicas. Na
maioria das vezes,
elas sao
recusadas.

comunicacional

evolugao

da sociedade.

Contratar mais

estagiarios do SEP

Aumento
significativo de

psicoldgica para

Baixo nivel de
assisténcia

atendimentos
psiquiatricos.

médico psiquiatra
em parceria com o
curso de Medicina

da UFDPar.

farmacoldgica,
foi percebido a
necessidade do
aumento do
numero de

02 técnicos PROGEP/ SEP. PROGEP/ SEP
Sicolodos buscando os alunos que
P g0s. atendimentos no [estdo estagiando
servico. no servigo.
Amphar as Atualmente a Devido a alta
modalidades de . .
. modalidade de demanda é
atendimento atendimento importante a
(atendimento o . p' ~ SEP. SEP.
em arupo. para individual é a ampliacédo das
g. Po. P predominante no | modalidades de
citar um . .
servico. atendimento.
exemplo).
A conexao de
Melhorar a . - Frequentes
ualidade de internet nao roblemas nos
g - atende a P . PROTIC/ SEP PROTIC/ SEP
conexao da . atendimentos e
, necessidade do n .
internet do seton reunides on-line.
setor.
Implementar Ampliagao da
ferramentas divulgacgao e
capazes de |[sistematizacdo das| Apresentagao
fornecer 'rna!or mforrvellgoes . (%o-s POP’s no SEP SEP
suporte técnico| necessarias para [inicio do estagio
para atuacao atuacao dos profissional.
dos estagiarios| estagiarios no
no SEP. SEP.
Devido ao
Atualmente aumento da
. demanda de
. realiza-se 15
Consolidar e . casos que
. atendimentos .
ampliar o mensais com necessitam de
numero de intervencao SEP. SEP.
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Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

Quadro 2 — Painel de plano de metas de setembro de 2024 a agosto de 2025

PAINEL DE PLANO DE METAS

OBJETIVO Fortalecer e ampliar as agoes do SEP
META CENARIO SITUAGAO RESPONSAVEL |[ACOMPANHAMENTO
Incluir novos Necessidade de
. . Atualmente a | . . .
profissionais incluir mais atores
iy demanda pelo . s
psicologos servico & muito no servico devido a
através de ¢ . alta demanda da SEP/
. superior a . : SEP.
Projetos de . comunidade por Supervisores.
~ capacidade de .
Extensdo e/ou . atendimentos na
. atendimento do , .
parcerias SEP area da saude
institucionais. ) mental.
Proporcionar,
através de Existe uma
visitas . Necessidade da
_— caréncia no
técnicas, trocas| intercambio troca de
de e experiéncias Reitoria/ PRAD/
n institucional e . SEP
experiéncias institucionais para SEP
entre os .
com outros . aprimoramento do
. Servicos Escolas .
Servicos 4o pais Servico.
Escolas do pais.
pais.
A média anual
de estagiarios do
Ampllaf em SEF” (72 por A ampliagdo de
10% o numero|ano) é capaz de :
) parcerias
de proporeionar -, s sivilitara um
atendimentos | cerca de 5.000 P . , SEP. SEP.
N . maior numero de
psicoldgicos do| atendimentos .
. atendimentos
servigo (+500 | por ano, mas a .
i anuais.
atendimentos).| demanda pelo
servico € muito
superior.
Oferecer Atualmente, A inclusao de
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suporte
psicoldgico
psicologico ao
estagiario do
SEP.

apesar de o
discente ter
algum tipo de
suporte nesse
campo, hao
existe um
programa
especifico para
esse publico.

novos profissionais
possibilitara o
desenvolvimento
de um programa
especifico para o
apoio emocional do
estagiario do SEP.

SEP.

SEP.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

1.3 Organizagao Administrativa

1.3.1 Organograma da Unidade

1.3.1.1 Baseado na Resolucdo n° 07/2021 do CONSUNI, o Servigo Escola de
Psicologia — SEP é uma Unidade Especial de Ensino, Pesquisa e Extenséao ligada
diretamente a reitoria.

SERVICO-ESCOLA DE PSICOLOGIA

12
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1.3.1.2 Baseado no funcionamento interno do setor.

Figura 1 — Organograma de Funcionamento da Unidade

Organograma de
Funcionamento da Unidade

UNIDADE
ESPECIAL

técnica

Coordenacgéo servicode W i

Almoxarifado

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

1.3.1.3 Competéncias das Subunidades e Setores da Unidade

- Coordenacéo técnica
I.  Acompanhar permanentemente as atividades do SEP;

II. Elaborar, junto da coordenagdo académica, relatério anual das
atividades do SEP para apreciagao da reitoria;

lll. Efetuar levantamento de dados (estatisticos e qualitativos) dos
servigos oferecidos para verificacdo da qualidade dos mesmos;

IV.  Analisar situagdes que requeiram tratamento nos casos excepcionais;

V.  Supervisionar as atividades dos funcionarios;

VI.  Elaborar pauta e presidir reunidées do SEP;

13
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Participar das reunibes de estagio e pratica clinica supervisionada,
reunides da Coordenacgao de Estagios e das reunides de Conselho de
Curso;

Participar do processo de selegcdo e aprimoramento dos agentes que
exercerao atividades no SEP;

Representar e responder pelas atividades administrativas do servigo

junto a comunidade interna e externa do SEP.

Coordenacao académica

VI.

VII.

Acompanhar as atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas
no SEP, junto aos profissionais e supervisores responsaveis;

Dar vistas ao relatério de estagio dos estagiarios;

Participar das reunibes de estagio e pratica clinica supervisionada,
reunides da Coordenagéo de Estagios e das reunides de Conselho de
Curso;

Zelar pelas praticas psicologicas exercidas no ambito de atuagcdo do
SEP, de acordo com as diretrizes e normas educacionais, do Conselho
de Psicologia e 6rgaos representativos da categoria;

Vincular a politica de atividades do servico ao Projeto politico -
pedagogico do Curso de Psicologia;

Levantar as necessidades para o aprimoramento dos aspectos
pedagdgicos do Servigo Escola;

Acompanhar e auxiliar o desenvolvimento de atividades académicas no
SEP.

Servico de psicologia

Zelar pelas praticas psicologicas exercidas no ambito de atuagao do
SEP, de acordo com as diretrizes e normas educacionais, do Conselho
de Psicologia e 6rgaos representativos da categoria;

Acompanhar e auxiliar o desenvolvimento de atividades praticas no
SEP;

Efetuar levantamento de dados (estatisticos e qualitativos) dos

servigos oferecidos para verificacdo da qualidade dos mesmos;

14
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IV. Realizar atendimentos psicoldgicos;
V. Estabelecer normas para a realizagdo dos estagios e fiscalizar o seu
cumprimento;
VI.  Organizar o protocolo geral e controle documental do SEP;
VII.  Zelar pela postura ético-profissional dos estagiarios comunicando ao
supervisor responsavel sobre possiveis irregularidades;
VIIl.  Zelar e responder pela guarda do material psicologico utilizado;
IX.  Orientar os estagiarios quanto ao funcionamento da clinica.
- Recepcéo
I.  Acolher e orientar os usuarios que buscam o servigo;
[I.  Organizar fluxo de atendimentos do SEP;
lll.  Acompanhar o desenvolvimento de atividades relacionadas ao
almoxarifado e a limpeza;
IV.  Acompanhar e orientar os estagiarios e supervisores nos assuntos
relacionados a disposicéo das salas;
V. Organizar e disponibilizar os documentos para os estagiarios e

supervisores.

1.4 Responsavel pelo Setor

A Carta de Servigos sobre Estagios e Servigos-Escola elaborada pelo CFP

assevera que:

Ao manter um servigo-escola que preste servicos a comunidade em

dependéncias proéprias, a IES devera registra-lo no Conselho Regional de Psicologia

de sua regiao e manter uma (um) responsavel técnica (0):

Art. 36 As pessoas juridicas registradas ou cadastradas deverao ter pelo

menos um responsavel técnico por agéncia, filial ou sucursal.

§ 1°. Entende-se como responsavel técnico aquela (e) psicéloga (0) que se

responsabiliza perante o Conselho Regional de Psicologia para atuar como tal,

obrigando-se a:

| - acompanhar os servigos prestados;
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Il - zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes legais e éticas, pela qualidade

dos servicos e pela guarda do material utilizado, adequacéo fisica e qualidade do

ambiente de trabalho utilizado;

[Il - comunicar ao Conselho Regional o seu desligamento da fun¢do ou o seu

afastamento da pessoa juridica.

Diante dessa recomendacao, atualmente o setor esta sob responsabilidade

técnica do psicélogo Rafael Lopes Maia.

1.5 Infraestrutura Fisica

O servigo escola de psicologia esta localizado na Av. Sao Sebastido, n°® 2819
— Nossa Sra. de Fatima, Parnaiba — PIl, 64202-020, dentro da Universidade Federal

do Delta do Parnaiba — bloco 1.

Tabela 1 — Infraestrutura Administrativa

CENTRO/CAMPUS UNIDADE AMBIENTE QUANTIDADE
Coordenacao
UFDPar SEP .. 01
técnica
Coordenacao
UFDPar SEP . 01
académica
UFDPar SEP Recepcéao 01
UFDPar SEP Copa 01
UFDPar SEP Almoxarifado 01
UFDPar SEP Banheiro 02
Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
Tabela 2 — Infraestrutura Académica
CENTRO/CAMPUS UNIDADE AMBIENTE QUANET IDAD
UFDPar SEP Sala de Supervisao 01
UFDPar SEP Sala de Grupo 01
UFDPar SEP Sala de Avaliacao 01
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UFDPar SEP Sala de Sintese 01
Sala para
UFDPar SEP arquivamento de 01
testes psicolégicos
Sala para
UFDPar SEP . : . 02
atendimento infantil
Sala para
UFDPar SEP atendimento 01
familiar
UFDP SEP Sala para 05
ar atendimento adulto
Sal
UFDPar SEP aapaa 02
triagem/plantao

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
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2 IDENTIDADE ESTRATEGICA DO SETOR

2.1 Missao, Visao e Valores
Missao:

O SEP tem como missdo desenvolver estratégias que complementam a
formagao profissional dos alunos do curso de Psicologia, por meio da integragao
entre teoria e pratica, bem como oferecer a sociedade atividades voltadas para a
prevencdo de problemas de natureza psicologica e intervengdo em problemas ja
instalados, devolvendo a populacdo, na forma de prestacdo de servigos, parte do

que foi gasto através do pagamento dos impostos indiretos.

Visao:

O SEP visa ser reconhecido como um espago de referéncia na prestacao de
servicos que buscam atender tanto as exigéncias para a formagdo do psicologo
numa visdo integrada, como as demandas de atendimento psicoldgico da sociedade

a que serve.

Valores:

Figura 2 - Valores do SEP

Eficiéncia na
prestacao de
servigos &
sociedade

fiﬁﬂggz?fé T Principios éticos
estagidarios da profisséao

Diversidade
tedrica e
pluralidade de
ideias

Otimizacao da
utilizagéo do
espago publico

2.2 Cadeia de Valores
A cadeia de valor € uma ferramenta que revela um conjunto de

atividades realizadas por uma organizagao para melhor desempenhar suas
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acdes frente aos usuarios. Assim, a cadeia de valor conta com uma série de
processos interligados que sao necessarios para viabilizar uma percepgao
positiva dos usuarios de um servico a respeito dos seus produtos (valor).

Segue abaixo a cadeia de valor do SEP.

Figura 3 - Cadeia de valor do SEP

CADEIA DE VALOR SEP

Macroprocessos Macroprocessos Pr— P —

O SEP tem como
missao desenvolver
estratégias que
complementam
a formagao
profissional dos
alunos do curso de
Psicologia, por meio
da integragdo entre
teoria e pratica,
bem como oferecer
a sociedade
atividades
voltadas para a
prevencgéo de
problemas de
natureza
psicolégica e
intervengdo em
problemas ja
instalados,
devolvendo &
populagéo, na
forma
de prestacao de
servicos, parte do
que foi gasto
através do
pagamento dos
impostos indiretos.

Fonte: Elaborado pelo SEP

2.3 Mapa Estratégico

gerenciais

Monitotrar andamento de
processos.

Verificar a existéncia de
padronizagédo dos
processos internos.

Verificar a frequéncia das
falhas de comunicacédo e
monitorar a utilizacdo dos
instrumentos construidos
para reducéo das mesmas

Administrar o ambiente
utilizado para formacéo
dos estagiarios.

Monitorar a prestagéo de
servigos do SEP para a

comunidade.

finalisticos

Gerir processos
internos relacionados a
formacéo dos
estagiarios.

Ampliar as acées do
servico através de
projetos de extenséao e
parcerias institucionais

Padronizar e avaliar
processos.

Direcionar e garantir
respostas céleres as
demandas
emergenciais.

Monitorar a resposta
de outros setores as
demandas do SEP.

| VisAo j
O SEP visa ser
reconhecido
como um
espaco de
referéncia na
prestacdo de
servigos que
buscam
atender tanto
as exigéncias
paraa
formacgdo do
psicélogo
numa visdo
integrada,
como as
demandas de
atendimento
psicolégico da
sociedade
aque serve.

|
VALORES

Eficiéncia na
formacao dos
estagiarios;

Eficiéncia na
prestacdo de
servigos a
sociedade;

Principios éticos
da profissao;

Otimizagdo da
utiliza¢do do
espago publico;

Diversidade
tedrica e
pluralidade de
ideias.

O mapa estratégico € uma representacao visual do planejamento estratégico

da unidade, apresentando uma visdo da contribuicdo de cada area nos resultados

organizacionais. Os propositos do mapa s&o definir e comunicar, de modo claro e

transparente a todos os niveis gerenciais e servidores, o foco e a estratégia da

unidade e a forma como suas agdes impactam o alcance dos resultados desejados.

Na figura a seguir sera apresentado o mapa estratégico do SEP, a partir dos

objetivos estratégicos distribuidos em diversas perspectivas e conectados entre si

por meio de relacbes de causa e efeito. Desse modo, essa ferramenta visa

direcionar as ag¢des institucionais, uma vez que é possivel visualizar as melhores

estratégias para o alcance dos objetivos propostos. Além disso, a missao, a viséo,
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os valores e os objetivos estratégicos sao dispostos de forma clara e organizada,
facilitando a comunicacgao interna institucional.

Figura 4 - Mapa estratégico do SEP
MAPA ESTRATEGICO DO SEP

er tég ma

PERSPECTIVA DE RESULTADOS
Oferecer um estagio de qualidade aos estudantes; Impactar significativamente na salde mental da
comunidade; Proporcionar espaco plural e com diversidade de ideias; e Ser capaz de responder
com eficiéncia as urgéncias psicoldgicas.

PRATICAS DE GOVERNANCA
Assegurar a eficacia dos servigos no atendimento e no relacionamento com a comunidade em geral;

Otimizar o tempo de resposta dos atendimentos a comunidade; Aprimorar a comunicagdo setorial
interna, organizacional e externa; Institucionalizar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP's);
Promover ambiente propicio para formagdo de qualidade dos estagiarios; Ampliar agdes voltadas para
realizacdo de parceiras institucionais; Ampliar modalidades de atendimentos; Construir espagos para

P
R
o
< troca de experiéncias; e Fomentar integraggo entre a teoria e a pratica na formagdo do psicélogo.
:
o
s

PERSPECTIVA DE RECURSOS
Ampliar comunicagdo institucional para melhoria da infraestrutura fisica e tecnolégica; Ampliar
ndmero de servidores; Buscar e consolidar parcerias externas; e Estimular engajamento dos
estagiarios.
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3 OBJETIVOS, INDICADORES E INICIATIVAS

3.1 Objetivos Estratégicos

Trabalhar dentro da capacidade maxima possivel de atendimentos;
Oferecer um espaco mais acolhedor e propicio para a realizagao de agdes
voltados a saude mental;

Aumentar o suporte para os casos mais graves relacionados a saude
mental,

Aumentar a capacidade de resolugcao das demandas existentes;
Desenvolver um programa especifico para o apoio emocional do estagiario
do SEP;

Instrumentalizar a atuagao dos estagiarios no SEP;

Ampliar e modernizar os canais de comunicacdo entre o SEP e a
comunidade;

Aumentar a capacidade de resolucao das demandas existentes;

Aprimorar o Servigo através de troca de experiéncias institucionais;
Qualificar a formagao dos estagiarios e humanizar o ambiente do SEP;
Ampliar a assisténcia psicolégica para os estagiarios do SEP;

Auxiliar na resolutividade das demandas de urgéncia;

Minimizar os problemas causados por falhas na conexdo de internet
durante as reunides e os atendimentos psicologicos online.

3.2 Iniciativas Estratégicas

Devem ser indicadores os principais objetivos e iniciativas estratégicas do

setor, de acordo com sua cadeia de valores e mapa estratégico. Para tanto, cada

item deve ser exposto de forma clara e compreensiva, como também precisa ser

relacionado de forma integrativa e participativa para com a missdo e visdo da

unidade.

Sua apresentacdo pode se dar na forma textual (quadros e/ou tabelas) ou

recursos graficos (infograficos, ilustragdes, dentre outros
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4 METODOLOGIA APLICADA

4.1 Analise SWOT
Figura 5 - Analise de swot do SEP

PONTOS FORTES : OPORTUNIDADES

e Localizagdo do servigo;

e Bolsistas;

. e Agilidade na solugéo de problemas
et ot e infraestruturais;

P R FSHE A s Parcerias externas;
g::Mhdamm edo&valm«do Setor; e SEP como espago de atuacao
s o

e s 4 SEB“";'] interdisciplinar.
- ESCOLA DE
PSICOLOGIA

8 s 00 00 0

¢ Ruidos comunicacionais;

o Capacidade de atendimento inferior a
demanda existente;

e Poucas modalidades de atendimentos
psicolégicos.

PONTOS FRACOS AMEAGAS

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.
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4.2 Balanced Scorecard

A Balanced ScoreCard tem como intuito principal definir estratégias e desenhar planejamentos de maneira muito mais

abrangente de acordo com as quatro perspectivas, as quais devem estar, no maximo possivel, equilibradas.

Quadro 3 - Balanced ScoreCard do SEP

que serve.

VISAO: O SEP visa ser reconhecido como um espacgo de referéncia na prestagéo de servicos que buscam atender tanto as

exigéncias para a formagao do psicologo numa visdo integrada, como as demandas de atendimento psicolégico da sociedade a

Perspectiva

Objetivo estratégico

indicadores
estratégicos

Metas

Iniciativas

Trabalhar dentro da
capacidade maxima
possivel de
atendimentos.

Numero de
atendimentos

psicoldgicos realizados.

Retornar 100% da
quantidade de
atendimentos do
servico (5 mil
atendimentos).

1. Estimular e dar
suporte para a
elaboragao de projetos
de extensao que
ampliem as
modalidades de
atendimento.

2. Monitorar a
quantidade de casos
por estagiario no SEP.

Oferecer um espaco

Quantidade de

Promover a

Elaborar e solicitar
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Resultado

mais acolhedor e
propicio para a
realizacao de acdes
voltadas a saude
mental.

solicitacdes de
adequacobes
relacionadas a

infraestrutura atendidas.

humanizacgao do
ambiente através de
pintura.

implementagéo de
projeto pela PRUNI.

Aumentar o suporte
para 0s casos mais
graves relacionados a
saude mental.

Numero de
atendimentos médicos
realizados.

Consolidar e ampliar o
numero de
atendimentos
psiquiatricos.

Ampliar e fortalecer
parcerias com 0O Curso
de medicina.

Aumentar a capacidade
de resolucio das
demandas existentes.

Numero total de
atendimentos

psicologicos realizados.

Ampliar em 10% o
numero de
atendimentos
psicologicos do servigo
(+500 atendimentos).

Estimular e dar suporte
para a elaboragao de
projetos de extensao

que ampliem as
modalidades de
atendimento.

Desenvolver um
programa especifico
para o apoio emocional
do estagiario do SEP.

Numero de estagiarios
em atendimento no
SEP.

Oferecer suporte
psicoldgico ao
estagiario do SEP.

Solicitar ampliagao da
equipe a PROGEP.

Governanga

Instrumentalizar a
atuacgao dos estagiarios
no SEP.

Quantidade de POP’s
aprovados.

1.Implementar
ferramentas capazes de
fornecer maior suporte
técnico para atuagao
dos estagiarios no SEP;

Propiciar espacos para
apresentacao POP’s no
inicio do estagio
profissional.
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2.Propiciar que 100%
dos servidores e dos
estagiarios do SEP
tenham conhecimento
dos POP’s.

Gestao

Ampliar e modernizar
0s canais de
comunicagao entre o
SEP e a comunidade.

Instalagao de
WhatsApp institucional.

Criar um WhatsApp
Institucional como
ferramenta de contato
com a comunidade.

Acompanhar o
processo de solicitagao
de compra de telefone

institucional.

Aumentar a capacidade
de resolucio das
demandas existentes.

Numero de parcerias
firmadas e projetos
executados.

Incluir novos
profissionais psicologos
através de Projetos de
Extensao e/ou parcerias

institucionais.

1.Dar suporte para a
execugao de projetos
de extenséo;
2.Estimular a ampliagao
de parcerias.

Aprimorar o Servigo
através de troca de
experiéncias
institucionais.

Numero de visitas
técnicas.

Proporcionar, através
de visitas técnicas,
trocas de experiéncias
com outros Servigos
Escolas do pais.

Elaborar um
cronograma de visitas
institucionais.

Qualificar a formacao
dos estagiarios e
humanizar o ambiente
do SEP.

Numero de testes e
mobilia adquiridos.

Comprar materiais
especificos, tais como
testes psicologicos e

mobilia adequada.

Acompanhar o
processo de solicitagao
de compra dos
materiais.
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1.Ampliar a assisténcia Numero de técnicos Contratar mais 02 Solicitar a PROGEP
psicoldgica para os contratados. técnicos psicologos. ampliacéo de recursos
estagiarios do SEP; humanos;
Recursos 2.Auxiliar na
resolutividade das
demandas de urgéncia.
Minimizar os problemas Numero de Melhorar a qualidade de | Propor a realizacado de
causados por falhas na atendimentos e/ou conexao da internet do | um estudo técnico que
conexao de internet reunides online setor possa verificar a
durante as reunides e realizadas com possibilidade de
os atendimentos sucesso. melhoria da internet do
psicologicos online. setor.

Fonte: Elaborado pelo SEP, 2023.

4.3 Matriz 5W2H
A tabela 5W2H é uma ferramenta de gestdo empregada no planejamento estratégico das instituicées. Ela parte de uma
meta para organizar as ag¢des e determinar o que sera feito para alcanga-las, por qual razdo, por quem, como, quando e onde,

além de estimar quanto isso custara. No item a seguir (5) serdo apresentados esses dados de acordo com as necessidades do

Servico Escola de Psicologia.
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5. PLANEJAMENTO DO SETOR

5.1 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico esta relacionado com os objetivos de longo prazo que afetam a dire¢ao e a viabilidade de uma

instituicdo. Planejar de forma estratégica consiste em conhecer o presente, acompanhando suas mudancgas, identificando quais

sdo as limitagcbes do setor e buscar meios, alternativas que orientem o servigo para que o futuro seja melhor. Abaixo seréo

listadas agbes que realizadas no periodo certo provocaram impactos significativos para a melhoria dos atendimentos ofertados

pelo SEP.

5.1.1 Matriz 5W2H - Estratégico

Quadro 4 - Matriz 5W2H do Planejamento Estratégico

5W2H
META What? Why? Who? Where? When? How? How Much?
O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
Incluir novos 1.Dar Atualmente a SEP SEP 2024/2025 Reunides Nao € aplicavel.
profissionais | suporte para | demanda pelo estratégicas
psicologos a execucao servico é muito para
através de de projetos superior a articulagao
Projetos de | de extensao; | capacidade de de
Extensdo | 2.Estimulara | atendimento do parcerias.
elou ampliagcao SEP.
parcerias de parcerias.
institucionais
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Proporcionar | Elaborar um Existe uma Reitoria Servicos Escola | 2024/2025 Visitas Valor estimado
, através de | cronograma caréncia no /ISEP de Psicologia de técnicas a pela PRAD.
visitas de visitas intercambio outras Servigos
técnicas, institucionais | institucional entre Universidades Escolas de
trocas de os Servigos Federais do psicologia
experiéncias Escolas do pais. pais. de outras
com outros universidade
Servigos S.
Escolas do
pais.
Ampliarem | Estimular e SEP SEP 2024/2025 Reunides Nao é aplicavel.
10% o dar suporte | A demanda por estratégicas
numero de para a atendimentos para
atendimento | elaboragéo psicoldgicos é articulagao
S de projetos | myito superior & de
psicoldgicos | de extensao quantidade de parcerias.
do servico | que ampliem |  gitendimentos
(+500 as realizados
atendimento | modalidades atualmente.
s). de
atendimento.
Oferecer Solicitar Atualmente, SEP SEP 2024/2025 | Desenvolvim | Nao € aplicavel
suporte ampliacéo apesarde o ento de um
psicolégico | da equipe a discente ter programa
ao estagiario | PROGEP. algum tipo de especifico
do SEP. suporte nesse para o apoio
campo, nao emocional
existe um do estagiario
28
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programa
especifico para
esse publico.

do SEP.

5.2 Planejamento Tatico

O planejamento tatico consiste em um processo permanente e continuo, que aproxima o planejamento estratégico do

operacional, estreitando os aspectos incertos da realidade, sendo executado em médio prazo e norteando as atividades

organizacionais (BRASILIANO, 2003). Representa uma tentativa da instituigdo de integrar o processo decisoério e alinha-lo a

estratégia adotada, para orientar o nivel operacional em suas atividades e tarefas, a fim de atingir os objetivos organizacionais

anteriormente propostos (CHIAVENATO, 1994). Dentro do levantamento de demandas estabelecidas pelo SEP, as seguintes
acgdes fazem parte do planejamento tatico:

5.2.1 Matriz 5W2H - Tatico

Quadro 5 - Matriz 5W2H do Planejamento Tatico

de extensao

5W2H
META What? Why? Who? Where? When? How? How Much?
O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
Retornar Reducgao do SEP SEP 2024 Acompanha | N&o é aplicavel
100% da 1. Estimular numero de mento
quantidade e dar atendimentos no sistematico
de suporte para periodo da
atendimento | @ €laboracdo | ss-pandemia, quantidade
s do servico | deprojetos | 4e quase 5.000 de casos
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(5 mil que ampliem | atendimentos em atendidos
atendimento as 2019 para cerca por
s/ano). modalidades de 3.300 estagiario.
de atendimentos no
atendimento. ano de 2022.
2. Monitorar
a quantidade
de casos por
estagiario no
SEP
Contratar Solicitar a Aumento Reitoria/ SEP 2024 Envio de Valor a ser
mais 02 PROGEP significativo de PROGEP memorando. | estimado pela
técnicos ampliacéo estagiarios do PROPLAN.
psicologos. | de recursos SEP buscando
humanos; atendimentos no
servigo.
Ampliar as Estimular e Atualmente a SEP SEP 2024 Elaboragcdo | Nao é aplicavel.
modalidades | dar suporte modalidade de de
de para a atendimento propostas
atendimento | elaboragao individual é a para
(atendimento | de projetos | predominante no ampliacdo
em grupo, de extensao servico. das
para citar um | que ampliem modalidades
exemplo). as de
modalidades atendimento
de

atendimento.
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Melhorar a Propor a A conexao de PROTIC/ UFDPAR/SEP 2024 Reuniao Valor a ser
qualidade de | realizagao internet nao SEP com a avaliado
conexao da de um atende a PROTIC. pela
internet do estudo necessidade do PROTIC.
setor técnico que setor.
possa
verificar a
possibilidade
de melhoria
da internet
do setor.
Consolidare | Ampliar e Atualmente o SEP/Coord SEP 2024 Reunides N&o é aplicavel.
ampliar os fortalecer numero de enagao de estratégicas
atendimento parcerias atendimentos Medicina para
s com O curso psiquiatricos é articulacao
psiquiatricos. | de medicina. | muito inferior a de
demanda. parcerias.

5.3 Planejamento Operacional
O planejamento operacional, esta diretamente relacionado ao planejamento estratégico e tatico, sendo voltado ao

cumprimento dos objetivos estabelecidos pelo sistema organizacional da instituicdo e as pessoas responsaveis pela sua
execugao. Diante disso, foi construido pela equipe do SEP um conjunto de agbes a serem executadas em curto prazo, com

finalidade de diminuir e/ou sanar problemas recorrentes que atrapalham o pleno funcionamento do servigo. Dentre elas:
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5.3.1 Matriz 5W2H - Operacional

Quadro 6 - Matriz 5W2H do Planejamento Operacional

5W2H
META What? Why? Who? Where? When? How? How Much?
O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? | COMO? QUANTO?
Comprar Acompanhar | Tais aquisicdbes | PRAD/SEP SEP 2023.2 Acompanha | R$25 mil reais
materiais 0 processo sao de mento do (Testes
especificos, de fundamental processo de | psicolégicos).
tais como solicitacdo | importancia para compras.
testes de compra uma melhor R$20 mil reais
psicologicos dos formacao do (Mobilia).
e mobilia materiais. estagiario do
adequada. SEP (testes
psicoldgicos),
bem como para a
humanizacao do
ambiente do
servico (mobilia
adequada).
Promover a Elaborar e As variaveis PREUNI/S SEP 2023.2 Envio de Valor a ser
humanizaca solicitar relacionadas ao EP memorando. | estimado pela
odo implementag¢ | acolhimento vao PREUNI.
ambiente | do de projeto | além de aspectos
através de | pela PRUNI. inerentes aos
pintura. colaboradores do
servico, tais
como atencgao e
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empatia, se
estendendo para
caracteristicas
ambientais, como
tipo de mobilia,
disposicéo dos

moveis e
coloragao das
paredes do
ambiente.
Implementar N Ampliagao da SEP SEP 2023.2 Reunides de | Nao é aplicavel.
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capazes de espagos sistematizacdo o do servigo
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6. AVALIAGCAO DE DESEMPENHO
6.1 Resultados Planejamento Estratégico 2022-2023

Elaborado no contexto do retorno das atividades presenciais, o Planejamento
Estratégico de 2022 apresentou uma série de metas e objetivos a serem
implementadas. A partir da analise desse planejamento, péde-se constatar que 60%
das agdes previstas foram executadas.

No contexto do Planejamento Operacional, a elaboragdo e aprovagao dos
Procedimentos Operacionais Padrao foi capaz de mitigar boa parte dos problemas
relacionados a comunicagéo interna, se apresentando como uma boa alternativa a
solugbes comunicacionais anteriormente pensadas, tais como Criacdo de um
caderno  SEP ou a simples |Institucionalizacdo de reunides mensais. A
sistematizacdo dos procedimentos desenvolvidos no servigo trouxe mais
uniformidade e seguranca na resolugao de problemas e na tomada de decisdes.
Apesar disso, é importante frisar que os POP’s ndo substituem a necessidade de
melhorar a comunicagdo acerca de todos os fatos considerados de extrema
importancia para o bom funcionamento do servigo, tais como: procedimentos em
casos de urgéncias e repasses nao usuais, entradas de pacientes urgentes que nao
estavam na lista de espera e todas as ocorréncias as quais todos os membros da
equipe necessitam estar cientes.

Ainda na esteira do Planejamento Operacional 2022, outra agéo prevista e

implementada foi a Criacdo de uma lista com numero limitado de pessoas, conforme
capacidade do servico. Nesse ponto, cabe mencionar a adog¢ao da pratica de uma

avaliagdo preliminar, que leva em conta o numero de estagiarios matriculados, para
decidir quantas pessoas o servigo sera capaz de atender durante aquele periodo.
Ou seja, apesar dos casos de urgéncia e da demanda espontanea, atualmente a
quantidade de nomes de usuarios acrescentados na lista de espera é proporcional a
capacidade de atendimento do servico naquele periodo, fato que ratifica o
compromisso e a relevancia do servico perante a sociedade, com pessoas incluindo
seus nomes na lista de espera com a certeza de que terdo suas demandas
atendidas em tempo habil.

No que se refere ao Planejamento Tatico 2022, a Elaboracdo de um

cronograma de reparos e reformas néo foi necessaria visto que a parceria entre SEP

e PREUNI esta fortalecida e a maioria das demandas do servico tem sido
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prontamente atendidas. Nunca é demais salientar que a ampla estrutura fisica do
SEP, o grande fluxo de pessoas, as especificidades estruturais — como a
necessidade de isolamento acustico das salas e a presencga de area restrita para
atendimentos —, bem como a necessidade constante de manutencido, sao
caracteristicas que tornam fundamental a eficiéncia dessa parceria intersetorial.

E oportuno mencionar que 03 metas estratégicas para o setor estavam
presentes no Planejamento Estratégico anterior e novamente foram arrolados no
presente documento, pois ainda ndo foram solucionadas. Sao elas: a Compra de
materiais especificos, como testes psicolégicos e mobilia adequada, a Contratacéo

de mais 02 técnicos psicélogos e a Melhoraria da qualidade de conexdo da internet
do setor. Apesar de tais agdes nao estarem diretamente ligadas ao gerenciamento

do SEP, vale reforcar que as mesmas tém um carater estratégico para o bom
funcionamento do servigo pelos seguintes motivos: 1) A compra de materiais
especificos sera fundamental para qualificar a formacéo dos estagiarios e humanizar
o ambiente do SEP; 2) A Contratacdo de mais 02 técnicos psicologos ampliara a
assisténcia psicologica para os estagiarios do servigo, assim como auxiliara na
resolutividade das demandas de urgéncia; e 3) A Melhoraria da qualidade de
conexdo da internet do setor minimizara os problemas causados por falhas na
conexao de internet durante as reunides e os atendimentos psicoldgicos online.

Por fim, sublinha-se a urgéncia na aquisicao de um telefone institucional, visto
que a comunicacdo do servico esta sendo realizada pelos telefones pessoais das
atendentes. Para além da institucionalizacdo da comunicagcdo do setor, esta
aquisicao visa ampliar e modernizar os canais de comunicagao entre o SEP e a
comunidade, através da criagcdo de um WhatsApp institucional. Ainda na esteira da
aquisicdo de materiais, cabe expor que € necessario e urgente o estabelecimento de
Procedimentos Operacionais Padrao, por parte da PRAD, para elaboracdo de
processos administrativos dessa natureza ou mesmo a designag¢ao de um técnico de
referéncia que possa sanar as duvidas dos demais setores acerca desses
procedimentos. Sem uma sistematizacédo clara e objetiva dessas solicitagdes, o
espaco atencional dos servidores de outros setores ficara voltado para elaboracao e
reelaboracdo de processos administrativos, em um ciclo disfuncional, improdutivo e
desgastante, o que prejudicara as atividades relacionadas a real missao publica do

setor daquele servidor.
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6.2 Indicadores de Desempenho Obrigatorios do Setor

Os indicadores de desempenho do Planejamento Estratégico 2022 apontam
para alguns resultados que merecem destaque: 1) A resolugdo de 80% dos
problemas relacionados a infraestrutura; 2) A padronizagcdo de 90% dos
Procedimentos Operacionais do servigo (que aparece no Planejamento Estratégico
de 2022 como “Consolidagdo de normas e rotinas em material escrito”); e 3) O
retorno de 66% da quantidade maxima de atendimentos do servigo, que é estimada
em 5 mil atendimentos.

Outros indicadores foram criados com base nas metas relacionadas ao
Planejamento Estratégico 2023-2025, sendo que alguns podem ser considerados
como indicadores estratégico obrigatorios, tais como: 1) Numero total de
atendimentos psicoldgicos realizados (capacidade de 5 mil atendimentos/ano,
quando a média de estagiarios matriculados por semestre € de 72 ); e 2) Numero de

atendimentos médicos realizados (150/ano).
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O Servigo Escola de Psicologia da UFDPar se configura como uma instituicao
capaz de impactar significativamente na promocdo da saude mental para a
comunidade a que serve. Vale apresentar um breve resumo de suas atividades em
2022: de fevereiro a dezembro foram agendados 3.533 e realizados 2.965
atendimentos psicolégicos dentre urgéncias, acolhimentos e acompanhamentos
longitudinais. Além disso, também foram realizados 377 plantdes psicologicos,
atendendo a demanda de 214 pessoas, totalizando 3.342 (2.965 + 377)
atendimentos, que beneficiaram diretamente 588 pessoas, e indiretamente 1.176,
levando-se em conta dados do IBGE acerca do tamanho médio das familias (3
pessoas por domicilio). Assim, em 2022, 1.764 pessoas foram beneficiadas direta
ou indiretamente pelo servigo. Outro dado que merece ser apresentado diz respeito
ao aumento de 192% no numero de atendimentos quando comparados ao numero
de atendimentos de 2022 (3.342) realizados no periodo de pandemia (1.141 em
2020 e 2021). No entanto, é importante frisar que apesar do servigco estar
apresentando uma crescente em relacdo ao numero de atendimentos realizados no
contexto de pandemia, o mesmo ainda se encontra aquém da sua capacidade
maxima ja atingida (5 mil atendimentos/ano).

E importante mencionar o declinio do nimero de estagiarios matriculados no
Servico Escola de Psicologia no ano de 2022. Se antes o servico ja havia atingido
um numero superior a 90 alunos por semestre, e permanecido com uma meédia
anual de 72 estagiarios (entre 2015 e 2019), no segundo semestre de 2022 o SEP
contava com apenas 51 discentes matriculados. Apesar desse numero ter
aumentado no primeiro semestre de 2023 (66 estagiarios matriculados), tal contexto
compromete significativamente a capacidade de atendimento do SEP e coloca em
primeiro plano a necessidade de uma discussdo ampliada acerca das politicas de
estagio e da insercdo de novos atores no servico.

O quadro apresentado apenas corrobora para o reconhecimento do SEP
como um espaco de referéncia na prestagdo de servicos voltados tanto as
exigéncias para a formacdo do psicélogo numa visédo integrada, como para as
demandas de atendimento psicoldgico da sociedade a que serve. Diante disso, e em
sincronia com reconhecimento do SEP como um espaco de impacto regional, é

primordial que os planos, metas e estratégias apresentadas neste plano tenham
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como objetivo principal proporcionar o aperfeicoamento das a¢des do servigo em
consonancia com sua missao, visdo e valores. Com isso, através deste documento,
a partir de um planejamento sistematico, sera possivel promover uma melhor
organizagdo e cumprimento gradual das metas, dependentes ou ndo, da equipe do

servigo.
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